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図表１ 調査票による調査とインタビュー調査の比較

調査票による調査 インタビュー調査

対象領域
態度や行動が中心（すでに表出
していること）

態度、行動に加え心理や意識を探る（まだ表
出していないことも含む）

回答方法
調査票に挙げられている選択肢
の中から選ぶ、自由回答もある

質問に対して口頭で自由にこたえる

時間 20,30分 1時間程度

分析方法
統計学的分析（平均値、優位差、
分散など）

構造的に整理した上で、議論をしながら読み
解く

報告書の表現 数値と図表 文書と発言記録（時に写真も含む）

種類
郵送調査、留め置き式調査、イ
ンターネット調査

フォーカス・グループ・インタビュー、パー
ソナル（デプス）・インタビュー


