
新卒採用の成功と大学生の育成を考える

第1回 九州採用部勉強会

テーマ：2021 年度卒＆2022 年度卒の採用動向・内定者フォロー

2020年5月21日

場所：一般社団法人学生就職支援協会
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本日の内容
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※）新型コロナウイルス感染症の影響で採用の外部環境も大きく変化してい
るので、本日は内容を変更して進行させて頂きます。

①2021 年度卒・2022 年度卒 新卒採用の状況
・近況の共有
・2021年度卒の採用データ

②内定者フォロー
・今後予定している内定者フォロー（情報共有）
・今年想定されている内定者フォローの内容

③次回のお知らせ
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①お名前は「会社名 フルネーム」でお願いします。
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オンラインセミナーに関するグランドルール

自分の画面の右上に矢印を当てると「…」が出て
きます。（右写真参照）
さらに「…」を押すと「名前を変更する」という
項目が出てくるので、選択していただき名前の
変更をお願いします。

②発言をされない時は、ミュートでお願いします。
意外と周りの音が入ります…。
発言されていないとき、意外と周りの音を拾ってしまうことがあります。発
言をされないときは、ミュートでお願い致します。画面の左下にミュートボ
タンがあります。（下の写真参照）発言をされる際、ミュートの解除をお願
い致します。
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③普段の3倍のリアクションを！！
オンラインを活用した勉強会は皆さんの反
応が非常に見えずらいです…。そのため、
ぜひ、普段より大げさに反応してください
！！お願いします。
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オンライン勉強会に関するグランドルール

④チャットをフル活用しましょう。
他の方が発言されている内容に関してご質問がある場合や、議事録（ホワ
イトボードの感覚）でチャットをご利用ください。チャットに書かれたご
質問に関してはチャットで返信するか、口頭で回答致します。その他、発
言内容を議事録としてチャットに記載致しますので、聞き取れなかった方

は、チャットをご確認ください。
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本日の内容
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※）新型コロナウイルス感染症の影響で採用の外部環境も大きく変化してい
るので、本日は内容を変更して進行させて頂きます。

①2021 年度卒・2022 年度卒 新卒採用の状況
・近況の共有
・2021年度卒の採用データ

②内定者フォロー
・内定者フォローの事例

③次回のお知らせ
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テーマ：近況の共有
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2020年度卒の研修状況・2021年度卒の採用活動状況・内定者フォ
ロー・2022年度卒の採用予定など、近況の共有をお願い致します。



7

本日の内容
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説明会エントリー数の推移

週別の説明会エントリー数を前年と比較すると、緊急事態宣言発令以
降は、対前年66％まで減少しております。会社説明会の延期や中止決
定により、学生は説明会に参加したくてもできない状況であったと考
えられます。

出典：マイナビサイトデータ2020、2021
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就職内定率(2020年5月1日現在)

調査対象：2021年卒業予定の大学生および大学院生4,199人（内訳：大学生3,326人/大学院生873人）

参照元 ：就職プロセス調査 （2021年卒） 「2020年5月1日時点 内定状況」

就職内定率は45.7％と20年卒に比べ、低くなりました。(－5.7ポイント) 新型コロナ
ウイルス感染症の影響により企業の採用活動が制限され、 選考の進捗が鈍くなってい
るようです。オンラインで選考を進めている会社もあり、内定まで出すことが難しく、
思うように内定出しができない現状がありそうです。
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就職活動実施率(2020年5月1日現在)

4月末の時点で、採用活動を継続している学生は約9割。昨年とほとん
ど変わりなく、まだ活動している学生も多くいると考えられます。

出典：2020年卒マイナビ大学生就職内定率調査（2019年3月～8月実施）、マイナビ2021年卒大学生活動実態調査（2020年3月～4月実施）
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エントリー企業の初回接触月
初回接触月とは：その企業に何らかのエントリーを初めてした月

出典：マイナビサイトデータ2021（集計期間：2020/3/1～2020/5/15）

5月の月間説明会エントリーを100％としたとき、約84％が5月の初回
接触です。就職活動継続中の学生は、新たな応募企業を「今」探して
動いていることがわかります。
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学生の検索されたフリーワード

出所：Googleアナリティクス左図集計期間：2020/4/1～2020/4/30・右図2020/3/1～2020/3/31 対象：上位10,000件

学生がナビのフリー検索欄で検索した言葉の1位が「新型コロナウイ
ルスへの対応」となりました。学生側も企業がどのような対応をしな
がら、採用を進めているのか関心があるようです。
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内定者フォローの全体像
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内定者フォローは、辞退理由の「本人要因」と「環境要因」の両側
面を考慮して計画を立てる必要があります。
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内定辞退の主な理由

１．【本人要因】他社内定による辞退

２．【本人要因】本人の不安感による辞退

３．【環境要因】家族の反対による辞退

４．【環境要因】組織原因による辞退
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第2フォロー期( 定着施策）事例

・内定者懇談会
･･･同期入社組との交流による内定者フォロー

・先輩社員との交流/ 社内見学
･･･就業意識を形成する内定者フォロー

・メールや、SNSによるフォロー
･･･継続的なアプローチによる内定辞退の予見

・個別対応
･･･本人の不安感を直接解決する内定者フォロー

・内定者フォローキットを活用
･･･継続的なアプローチによる内定辞退の予見

Copyright (C) 2020 一般社団法人 学生就職支援協会 All Rights Reserved
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内定者懇談会

内定者同士の顔合わせを行うのが内定者懇談会です。早期から内定
者同士の人間関係を形成することにより内定辞退を防ぐ取組です。
今年は、オンラインで開催する企業様もいるようです。

〇実施効果
・内定者同士がコミュニケーションを取る
ことで同期の人間関係に対する不安感が軽
減される
・先輩社員も同席することで、会社への理
解を深めることが出来る。

〇実施に際しての注意点
・女性が多い場合は、ランチ会を中心に行
う。
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先輩社員との交流/ 社内見学

実際に社内に招待し、先輩社員との交流や社内見学を行います。社
内の雰囲気に馴染ませる取組です。内定者数が少人数であれば、通
常開催する企業が多いようです。

〇実施効果
・先輩社員から仕事のことなどを具体的に
聞くことで仕事に対する不安感を軽減する。
・社内見学を行う事で、就労のイメージの
ギャップを埋める。

〇実施に際しての注意点
・先輩社員の対応次第では内定辞退になる。
人材の選択には妥協しない。
・社内見学を行うことを社内に周知してお
かなければ逆効果になることも

Copyright (C) 2020 一般社団法人 学生就職支援協会 All Rights Reserved
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メールやＳＮＳによるフォロー

メールやＳＮＳによる手軽で双方向なコミュニケーションにより、
入社までのコミュニケーションへの不安感を軽減させます。

〇実施効果
・内定者が普段利用しているＳＮＳを利用
することで、コミュニケーションを取り易
くすることが出来る。
・内定者グループを作成することで、情報
配信が楽になる

〇実施に際しての注意点
・ＳＮＳを使い慣れていないと、逆に不信
感を持たれる。

Copyright (C) 2020 一般社団法人 学生就職支援協会 All Rights Reserved
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内定者フォローキットを活用

社会人になる前に、基礎知識・社会人の心構えが載っている課題を
渡すことで、内定者の不安解消・継続的なコミュニケーションの手
段として活用します。今年はオンラインバージョンを利用する企業
もあるようです。

〇実施効果
・内定者への早期の教育を行う事で、入社
までの能力的な不安を解決する。
・受講態度で内定辞退の予見を行い、早め
のフォローを行うことが出来る。

〇実施に際しての注意点
・あまり厳しい課題を行うと辞退の可能性
も高くなる。あくまでも内定者としての対
応が必要。
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個別対応

個別面談を中心とした内定者フォローです。オンラインも上手に活
用しながら面談を行う予定の企業が多いようです。

〇実施効果
・本人の不安などに対して真摯に対応する
ことで内定辞退防止効果が高まる。
・個人の成長度合いに合わせて適切なフォ
ローを行う事が出来る

〇実施に際しての注意点
・対応の満足度は、対応者のスキルに左右
されることも多いので、対応者の人選には
特に注意する。
・オンライン面談の際は、事前に操作の練
習をしておく。
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22

本日の内容

※）新型コロナウイルス感染症の影響で採用の外部環境も大きく変化してい
るので、本日は内容を変更して進行させて頂きます。

①2021 年度卒・2022 年度卒 新卒採用の状況
・近況の共有
・2021年度卒の採用データ

②内定者フォロー
・内定者フォローの事例

③次回のお知らせ

Copyright (C) 2020 一般社団法人 学生就職支援協会 All Rights Reserved



23Copyright (C) 2020 一般社団法人 学生就職支援協会 All Rights Reserved

次回のお知らせ

テーマ：夏・秋・冬インターンシップ企画のポイント

日時：6月19日（金）15：00～17：00

場所：一般社団法人学生就職支援協会 講義室

もしくはオンラインでの開催(改めてご案内致します)

6月は2022 卒のインターンシップに関するテーマでディ
スカッションをしていきます。
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九州採用部の会員ページについて

九州採用部の資料と写真を、学生就職支援協会法人サイト内に掲載し
ております。ＩＤ/ＰＡＳＳは共通になります。情報収集にお気軽にご
活用ください。

ＩＤ：gss
ＰＡＳＳ：0922811169

・学生就職支援協会法人サイト https://gss -biz.net/

・九州採用部会員サイト https://gss -biz.net/community
(※「すでに会員の方はこちら」からログインをお願い致します)
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